¢Coémo nos puede ayudar para que le ayudemos?

Cuando llame a la Linea de Servicio al Cliente o visite la oficina
local de Ejecucion de Pagos de Sustento de Menores, esté listo para
suministrar la mayor informacion posible sobre usted, el menor y
el padre no custodio. Entre més informacién suministre mas rapido
le ayudaremos.

Dé los siguientes datos del padre no custodio:

» Nombre completo y fecha de nacimiento.

* Direccion y nimero de teléfono actual o mas reciente.

* Direccion y nimero de teléfono actual o mas reciente de
su trabajo.

» NUmero de seguro social (blsquelo en los antiguos talones
de cheques salariales o archivos de impuestos, documentos
de servicio militar o informes médicos).

* Informacion sobre ingresos (declaraciones de impuestos,
talones de cheques de pago, resimenes de bancos y
negocios).

* Informacién sobre cobertura de seguro médico.

Suministre otros datos Utiles, tales como:

« La partida de nacimiento del menor.

« El reconocimiento de paternidad u orden de filiacion.

* Su acta de matrimonio.

* Su sentencia de divorcio o acuerdo de separacion.

* Toda orden vigente de sustento de menores.

* Informacion sobre sus ingresos (declaraciones de impues-
tos, talones de cheques de pago, resimenes de bancos y
negocios).

* Informacidn sobre los gastos y las necesidades de su hijo.

« Informacidn sobre la cobertura de seguro de salud a la que
usted tenga acceso.

¢ COémo comunicarse con nosotros?

Si desea informacién general sobre el Programa de Sustento
de Menores, Ilame al 1-800-846-0773; o si solicita servicios o
requiere informacidn sobre un caso especifico, llame al

1-888- 208-4485. También puede visitarnos en el sitio web:
newyorkchildsupport.com

Si tiene preguntas sobre paternidad o sustento de
menores visite el sitio web:

newyorkchildsupport.com Todo nifio .
TTY 866-875-9975 tiene
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EL PROGRAMA DE EJECUCION DE PAGOS
DE SUSTENTO DE MENORES PUEDE

AYUDARLE A:

e Localizar al padre / la madre no custodio.

« Establecer la paternidad del nifio mediante una orden
judicial.

* Obtener una orden judicial de sustento de menores
que incluya una disposicién sobre cobertura de seguro
médico para el nifio.

« Cobro de pagos de sustento de menores del padre no
custodio.

* Hacer cumplir el pago de las cuotas vencidas de
sustento de menores.

* Hacer una evaluacion de la orden de sustento para
incrementar el monto segun el ajuste de costo de vida.

« Poner en préctica en otros estados cualquiera de
estas medidas.

¢ Quién puede recibir estos servicios?

Todo padre / toda madre, tutor o persona encargada del
cuidado de un nifio para quien se necesita sustento de
menores.

Si usted actualmente solicita o recibe asistencia publica
para un nifio, recibird automaticamente los servicios de
sustento de menores, siempre y cuando foda accion de
recaudacion de sustento no la ponga a usted o a su hijo
peligro de sufrir darios fisicos o morales.

¢En qué consisten los servicios de

sustento de menores?

Una vez usted somete la solicitud, el programa le ofrece los
siguientes servicios. Los servicios se ofrecen sin importar
si los padres no custodios viven dentro o fuera del estado
de Nueva York. Se le cobrara una tarifa administrativa
anual de $25 si recibe servicios de sustento de menores
y si nunca ha recibido Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas, siempre y cuando la agencia de sustento de
menores haya recaudado en su nombre, por lo menos, $500
anuales en todo afio fiscal federal, el cual comienza el 1° de
octubre de cada afio.

Localizacion de padres no custodios

Cuando usted no sabe donde vive o trabaja el padre no
custodio, se hace una busqueda local o una busqueda por
medio de cruzamiento de datos computarizados.

Establecimiento de la Paternidad
Desernecesario, leayudaremos conel proceso del establecimiento
de la paternidad, ya sea por medio del reconocimiento voluntario
0 sometiendo una peticion de establecimiento de paternidad ante
el tribunal de relaciones familiares. También le podemos ayudar
con el proceso de pruebas de ADN con el fin de determinar la
paternidad del nifio.

Ordenes Judiciales de Sustento de Menores

Para que usted pueda recibir el monto de sustento al que tiene
derecho, deberd hacer una peticion por la via judicial. Le
ayudaremos a presentar la peticion ante el tribunal de relaciones
familiares para que se le asigne una orden de sustento de acuerdo
con la siguiente guia:

Porcentajes

La obligacion monetaria basica de sustento que tiene que pagar
el padre no custodio se establece en funcidn de un porcentaje
de sus ingresos segun el ndmero de nifios a mantener.

1 hijo 17%
2 hijos 25%
3 hijos 29%
4 hijos 31%

5 hijos o mas.....un minimo del 35%

La guia de porcentajes se aplica a casi todos los tipos de
ingresos que recibe el padre, hasta la cantidad de $80,000
(menos ciertos impuestos locales y del seguro social). Los
ingresos que se toman en cuenta son: compensacion laboral,
pagos por incapacidad, beneficios del sequro de desempleo y
otras fuentes de ingresos; sobrepasando los $80,000 el juez
decide si aplicard la guia de porcentajes o si tomard en cuenta
otros factores al establecer el monto del sustento.

Pagos Adicionales

EI monto basico del sustento ordenado debe de aumentarse
para cubrir los siguientes gastos. gastos futuros de atencion
médica no cubiertos por el seguro, gastos razonables por
cuidado de nifios cuando el padre custodio trabaja, estudia
0 asiste a un programa de capacitacion vocacional; y gastos
razonables de la educacion del menor.

Cobro de Pagos de Sustento

Tan pronto la Unidad de Cobros de Pagos de Sustento de Menores
recibe los pagos, los registra y envia al padre custodio. Los padres
pueden obtener informacion sobre pagos llamando al

1-800- 846-0773, e ingresando el nimero de identificacion personal
(PIN), o desde el sitio web: newyorkchildsupport.com. Si no tiene
un PIN, solicitelo llamando al 1-888- 208-4485.

Ejecucién de Pagos de Sustento — Accién Administrativa

La Unidad de Cobros de Pagos de Sustento de Menores asegurara
autométicamente el cumplimiento utilizando medios administrativos,
tales como deducciones salariales, retencion de reembolsos de
impuestos, intercepcion de premios de loteria, embargo de cuentas
bancarias, suspension de licencia de conducir, suspension o
denegacion de pasaporte e informando a las agencias de informes
de crédito sobre los pagos adeudados de sustento. La Unidad de
Cobros de Pagos de Sustento también puede enviar la deuda al
Departamento de Impuestos y Finanzas del Estado de Nueva York
para que ellos la cobren.

Ejecucion de Pagos de Sustento — Accién Judicial
Cuando la accién administrativa de cumplimiento no da resultado, la
Unidad de Cobros de Sustento de Menores le puede ayudar a someter
ante el tribunal de relaciones familiares una peticion de ejecucion de
pagos de sustento. El tribunal cuenta con las facultades judiciales para
hacer cumplir las obligaciones de sustento de menores, entre otras:
dictar fallos monetarios; ordenar que se lleven a cabo audiencias que
tengan como objetivo la suspension de licencias estatales de tipo
comercial, profesional, técnicas, de recreacion o de ocupacion; o

imponer condenas de libertad probatoria o de carcel.

Beneficios de Seguro Médico
Establecimiento y Cumplimiento

Su hijo tiene derecho, por ley, a cobertura de seguro médico, si
usted o el padre no custodio tienen seguro médico. Le ayudaremos a
presentar una peticion ante el tribunal de relaciones familiares para
obtener esa cobertura y hacerla cumplir si el padre no custodio tiene
acceso a ese beneficio por medio del empleador.

Revisién y Madificacion
Si usted lo solicita y retne los requisitos, la Unidad de Cobros de

Pagos de Sustento de Menores puede revisar periodicamente el
monto de la orden de sustento de menores y hacerle ajustes en base

al costo de vida.
Modificaciones

La Unidad de Sustento de Menores puede ayudarle a presentar una
peticion de modificacion de la orden de sustento de menores si se
presentan cambios en la situacion del hogar.



