
Si se determina que su paquete de solicitud está completo cuando el Departamento de 
Servicios Sociales (DSS) lo recibe por primera vez (lo que significa que la solicitud y toda la 
documentación comprobatoria están completas y tienen las firmas originales), espere recibir 
un aviso por escrito de la determinación de elegibilidad del DSS dentro de un plazo 
aproximado de seis semanas. 

 

Si el examinador de cuidado infantil determina que se necesita información o 
documentación adicional, se le notificará por escrito y se le dará una fecha límite para que 
presente la información/documentación requerida. Una vez que el DSS haya recibido todo lo 
necesario para determinar su elegibilidad, espere recibir un aviso por escrito de la 
determinación de elegibilidad del DSS dentro del plazo aproximado de 6 semanas(NOTA: Si 
no proporciona la información solicitada, se rechazará su solicitud). 

 

Si se determina que usted no reúne los requisitos para recibir un subsidio de cuidado 
infantil, el aviso por escrito le informará el motivo de la decisión y le brindará información 
sobre cómo solicitar una audiencia justa si no está de acuerdo con la decisión del 
Departamento. 

 

Si se determina que reúne los requisitos para recibir un subsidio de cuidado infantil, el 
examinador de cuidado infantil que se le haya asignado abrirá un caso de cuidado infantil 
para su familia y hablará con usted en relación con su elección de proveedor o proveedores 
para su hijo o hijos. Una vez que el DSS haya aprobado su elección de proveedores, usted y 
sus proveedores recibirán un aviso por escrito en el que se autorizarán los servicios de 
cuidado infantil. El aviso especificará el periodo durante el que se autorizan los servicios de 
cuidado infantil, los días y las horas de cuidado infantil autorizados para cada niño y el monto 
de cuota familiar que debe pagar directamente al proveedor. 

 

NOTA: 
Debe informar de inmediato a la Unidad de Cuidado Infantil cualquier cambio en la 
composición de su familia, residencia, ingresos familiares o participación en un 
programa escolar o de formación vocacional, actividades laborales, empleo o cualquier 
otra circunstancia que pueda afectar su elegibilidad actual para recibir servicios de 
cuidado infantil. Los excesos de pago que se generen por no habernos notificado los 
cambios deberán reembolsarse al condado de Suffolk. Las tergiversaciones 
intencionales pueden dar lugar a la aplicación de sanciones del programa o a una 
demanda por fraude. 

 

De forma periódica, se le pedirá que vuelva a certificar su elegibilidad actual. Recibirá 
un paquete de certificación por correo postal con el plazo límite especificado para que 
devuelva la solicitud completada y la documentación probatoria. Asegúrese de enviar la 
solicitud y la documentación antes de la fecha límite, a fin de que no se interrumpan 
sus servicios de cuidado infantil ni se cierre su caso. 


